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Voorwoord

“Kom mee naar buiten, allemaal! Dan zoeken wij
de wielewaal.”

U kent het ook vast nog wel. Vroeger zongen wij dat op
school. Op vrijdag, want dan hadden wij juf Bergsma.

Als zij voor de klas stond deden we altijd leuke dingen, zoals
het zingen van dit soort liedjes (weer eens wat anders dan
de psalmen en gezangen waar ik mee ben opgegroeid).

En het mooist was dan natuurlijk om dit in canon te zingen.
Het waren altijd dezelfde stomme jongens die te laat of te
vroeg invielen. Altijd hetzelfde. Juf Bergsma leerde ons
vaker liedjes te zingen over buiten, de natuur en het
landschap. In het Fries hebben we daar een paar heel mooie
voorbeelden van ... Zijn die er in het Drents en Gronings
ook? Vast wel toch? Ik vond het prachtig. Wat zong u
vroeger op school?

Deze editie van Dichtbij gaat over “naar buiten”. Dat is in
deze periode geen straf. Wat mij betreft is dit seizoen mijn
favoriet. Alles is mooi groen, bloemen beginnen te bloeien
of wachten daar nog net even mee. De zon heeft al best veel
kracht (let op, mensen: smeren, smeren, smeren!) en af en
toe valt er een plensbui. Het blijft verstandig om op de
buienradars te kijken voordat we de deur uit gaan. Het kan
alle kanten op. Het is het seizoen van ongekende mogelijk-
heden. Gaat u barbecueén komend weekend of wordt het
toch nog een stamppot? Hebt u een vestje nodig of is een
bloesje wel genoeg? En wie komt u tegen op straat? De
buurvrouw, die haar hond uit laat? Het kersverse babybuur-
meisje dat met haar vader een rondje loopt? De postbode,
die u steeds minder in de straat ziet? Of het buurjongetje dat
luidkeels op de schommel het TikTok-repertoire zingt?

Als u op zoek gaat naar de wielewaal, vergeet u dan niet
om de paraplu mee te nemen? Het kan alle kanten op.

Bothilde Buma
Bestuurder NNCZ
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Naar buiten treden N\

Naar buiten gaan, doet iets met mensen. Een wandeling in de frisse lucht,
de warmte van de zon op je gezicht of samen even buiten zitten met een kop
koffie, het zijn momenten die kunnen zorgen voor ontspanning, beweging

en contact. Juist in het leven van onze cliénten is dat waardevol. Buiten zijn,
brengt letterlijk ruimte: om te bewegen, om elkaar te ontmoeten en om even
los te komen van de dagelijkse routine.

Voor de één betekent dat een rondje door de tuin, voor de ander een bezoek
aan het dorp of simpelweg genieten van het seizoen dat verandert. Vaak zijn
het juist deze momenten die verschil maken in een dag. Daarbij zien we hoe
belangrijk het is dat cliénten de mogelijkheid blijven houden om naar buiten
te gaan en onderdeel te blijven van de wereld om hen heen. Familieleden,

Noord Nederlandse Cooperatie
van Zorgorganisaties

vrijwilligers en medewerkers spelen daarin een belangrijke rol. Samen maken Leven zoals u dat wilt, dat is
zij het mogelijk om eropuit te gaan, dichtbij of iets verder weg. ons uitgangspunt. Samen met u
kijken we naar de beste vorm
Ook de cliéntenraad ziet het belang van “naar buiten treden”, in de manier van ondersteuning. Immers:
waarop wij de stem van cliénten zichtbaar en hoorbaar proberen te maken. ‘Samen zijn we van waarde’.
Via gesprekken met bewoners, contact met familie en signalen vanuit de
gebiedsraden brengen wij ervaringen en wensen onder de aandacht. » Thuiszorg
Zo helpen we mee om onderwerpen die leven binnen de dorpen en wijken » Dagbesteding/dagontmoeting
bespreekbaar te maken. * Wonen in een aanleunwoning
* Verblijf in één van onze
Net als buiten zijn, zorgt ook dat voor beweging. Voor nieuwe inzichten, woonzorgcentra (verpleeg-
gesprekken en verbeteringen die bijdragen aan goede zorg en prettig huis- en verzorgingshuiszorg)
wonen. Want of het nu gaat om een wandeling in de zon of om het delen * Herstelzorg en terminale zorg
van ervaringen: samen naar buiten gaan, begint met aandacht voor elkaar.
Contact
Namens de cliéntenraad van de NNCZ, Algemene informatie
nummer: 0528 200 200
Blanche Haverkort www.nncz.nl / info@nncz.nl
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Studenten !
Hidde en lIse

Paasmarkt
in Vledder

In Vledder werd op Witte
Donderdag een paasmarkt
georganiseerd bij woonzorg-
centrum De Borgstee. Bewoners
van het woonzorgcentrum,
vrijwilligers en dorpsgenoten
kwamen samen voor een middag
vol sfeer en activiteiten.

De paasmarkt werd georganiseerd
door studenten Hidde en llse, die
voor hun studie de afstudeerop-
dracht kregen om een activiteit
rondom The Passion (in Dwinge-
loo) op te zetten in de gemeente
Westerveld. Met het thema ‘Kom
dichterbij’ in gedachten, kozen zij
voor Vledder. “Er werd nog niks

georganiseerd rondom de Passion, dus konden wij dit doen als afstudeerop-
dracht”, vertellen zij.

Op het terrein rondom De Borgstee stonden verschillende kraampjes en was
er van alles te beleven. Dankzij de samenwerking met lokale ondernemers
en de inzet van een marktmeester kreeg de markt al snel vorm. “We hebben
veel hulp gekregen vanuit het dorp,” vertellen Hidde en lise. “Dat maakte het
organiseren niet alleen makkelijker, maar ook heel leuk om te doen.”

De dag begon al in de ochtend met een gezamenlijke brunch voor bewoners,
waar enthousiast op werd gereageerd. Later op de dag konden bezoekers
over de markt struinen en meedoen aan activiteiten. Zo werd er onder andere
een workshop paasstukjes maken georganiseerd, waarbij bewoners en vrij-
willigers samen creatief aan de slag gingen.

Wat vooral opviel, was de betrokkenheid van iedereen. Vrijwilligers hielpen
mee, bewoners genoten zichtbaar en dorpsgenoten wisten de weg naar de
markt goed te vinden. “Het is echt een hecht dorp,” vertellen llse en Hidde.
“ledereen helpt elkaar en dat zie je hier terug.”




Vrijwilligers De Borgstee
lunchen samen namens
Ondernemend Westerveld

De vrijwilligers van woonzorgcentrum De Borgstee in
Vledder zijn onlangs op een bijzondere manier in het zon-
netje gezet. In het kader van The Passion in gemeente
Westerveld werden zij door Ondernemend Westerveld
verrast met een heerlijke en zorgvuldig verzorgde lunch.
Dit warme gebaar vormde een mooie en terechte blijk
van waardering voor de inzet, betrokkenheid en toewij-
ding waarmee zij zich inzetten voor de dorpsbewoners
die in De Borgstee wonen.

Binnen het thema van The Passion stond verbinding cen-
traal. De verbinding met elkaar. Als vrijwilligers van De
Borgstee vervullen wij daarin een mooie rol. Wij mogen
mede een schakel vormen tussen de bewoners van De
Borgstee en het dorp Vledder. Door onze inzet brengen
we mensen dichter bij elkaar en dragen we bij aan een
gevoel van samenhorigheid en betrokkenheid.

Maar verbinding gaat verder dan alleen de relatie met de
bewoners en het dorp. Ook onderling is die verbinding
van grote waarde. Juist door elkaar te kennen, te onder-
steunen en samen te werken, vormen we als vrijwilligers
een hecht en betrokken geheel.

De aangeboden lunch bij de Tippe was niet alleen een
smakelijk moment, maar ook een waardevolle gele-
genheid om samen te komen in een andere setting. In
een ontspannen en gezellige sfeer was er ruimte voor
ontmoeting, gesprekken en het delen van ervaringen. Het
was fijn om elkaar eens op een andere manier te zien en
samen stil te staan bij het werk dat ons verbindt.

Dit mooie moment werd mogelijk gemaakt door Onder-
nemend Westerveld, vanuit de Passiepot die zij speciaal
voor The Passion ingesteld hadden. Namens alle vrijwilli-
gers van woonzorgcentrum De Borgstee gaat er dan ook
oprechte dank uit voor dit hartverwarmende gebaar dat
niet alleen waardering toont, maar ook precies laat zien
waar het in dit thema om draait: verbinding.

Yvonne van Mourik
Codrdinator vrijwilligers De Borgstee




Bé Uiterwijk Winkel
vertrekt als voorzitter
van de clientenraad

Bé Uiterwijk Winkel
“Goede zorg doe je niet voor
mensen, maar met mensen”

Hoe is jouw betrokkenheid bij de ouderenzorg In die periode ben ik ook vrijwilliger geworden bij woon-
ontstaan? zorgcentrum Beatrix, waar ik onder andere cliénten

Na ruim veertig jaar op de HR-afdeling van - toen nog - vervoerde van en naar het ziekenhuis. In 2017 werd ik lid
supermarkt De Boer en later Jumbo, wilde ik me graag van de gebiedsraad Hollandscheveld e.o., een jaar later
inzetten als vrijwilliger. In 2016 kwam ik in contact metde  van de cliéntenraad en sinds begin 2021 ben ik voorzitter,
NNCZ toen ik vanuit de dorpscodperatie werd gevraagd gelijktijdig met vice-voorzitter Lammie Schuiling, met wie
om de dagontmoeting in dorpscentrum ‘t Anker in ik steeds een prima samenwerking heb gehad.
Hollandscheveld op te starten. De warme maaltijden

werden al verzorgd door de NNCZ en niet veel later Wat is jou in deze rol het meest bijgebleven?

werden de dagontmoetingen van ‘t Anker en woonzorg- Mijn start als voorzitter viel samen met een bijzonder
centrum Beatrix samengevoegd. Daardoor werden de heftige periode: de coronaperiode. We hadden te maken
contacten met de NNCZ steeds intensiever. met gesprekken over bezoekregelingen, maaltijden, de




avondklok en online vergaderen. Alles was nieuw en
onzeker. Tegelijkertijd was het ook een leerzame tijd. Je
leert de organisatie in korte tijd heel goed kennen en we
werden overal nauw bij betrokken. Voor mij was zorg

en welzijn destijds nog redelijk onbekend terrein, dus ik
vond het interessant om me daarin te verdiepen, van de
organisatie van zorg tot de financiéle stromen.
Daarnaast was de NNCZ gestaag gegroeid onder leiding
van Roeli Mossel. Met als laatste de locaties in Vledder
en Schots & Scheef in Groningen. Het was een periode
vol ontwikkeling en verandering.

Wat trok jou zo aan in de zorg?

De wens om iets voor anderen te betekenen is altijd
groot geweest. Eigenlijk wilde ik ooit buschauffeur wor-
den, maar uiteindelijk kwam ik via een goede vriend in
aanraking met de zorg. Hij werkte al in die sector en dat
sprak me meteen aan. Ook woonzorgcentrum Beatrix in
Hollandscheveld voelde voor mij vertrouwd. Mijn ouders
hebben er allebei tijdelijk gewoond, waardoor de stap
om daar binnen te lopen voor mij heel klein was. Terwijl
veel mensen juist denken dat een woonzorgcentrum
gesloten of afstandelijk is. Enige tijd geleden liep ik met
een buurtgenoot in een rolstoel langs woonzorgcen-
trum Beatrix en stelde ik voor om daar een kop koffie te
drinken. Zijn reactie was: “Kun je daar zomaar binnen-
lopen dan?” Natuurlijk kan dat. We hebben er heerlijk
koffiegedronken. Juist die openheid en toegankelijkheid
vind ik belangrijk.

Wat betekent de cliéntenraad volgens jou voor clién-
ten in de ouderenzorg?

De cliéntenraad en de gebiedsraad zijn er om steeds het
belang van de cliént centraal te stellen. Bij iedere ontwik-
keling kijken we: wat betekent dit voor bewoners en
cliénten? Worden zij er beter van en blijft hun kwaliteit
van leven behouden? Mensen wonen tegenwoordig veel
langer thuis en verblijven daardoor korter in een woon-
zorgcentrum dan vroeger. Juist daarom is het belangrijk
dat mensen zoveel mogelijk hun eigen regie behouden
en kunnen blijven leven op een manier die bij hen past.
Ik vind dat de NNCZ dit mooi vormgeeft met het profes-
sionaliseringsprogramma Samen van waarde — ook in
de toekomst. De cliéntenraad denkt daar actief in mee.
Daarnaast groeit ook de buurt- en wijkzorg. Het contact
met cliénten die thuis wonen is soms lastiger, omdat

je hen minder vaak ziet dan bewoners van woonzorg-
centra. Daarom zijn initiatieven zoals dagontmoetingen
en informatieavonden zo belangrijk. Daar ontmoeten
bewoners, buurtgenoten en cliénten elkaar en blijf je met
elkaar verbonden.

Waar ben je het meest trots op als je terugkijkt op
jouw periode als voorzitter?

De afgelopen jaren stonden in het teken van grote
veranderingen. Ik ben er trots op dat we die samen

hebben opgepakt. Na corona startte in 2022 het NNCZ-
programma Anders kijken, denken en doen. Het was
duidelijk dat de zorg moest veranderen. De vergrijzing,
personeelstekorten en bezuinigingen maakten dat
onvermijdelijk. Niet voor niets trokken we destijds met
bussen naar Den Haag om aandacht te vragen voor de
situatie in de zorg. Ook de cliéntenraad en de gebiedsra-
den waren daar nauw bij betrokken. In die periode werd
ook steeds duidelijker hoe belangrijk de betrokkenheid
van inwoners is. Goede zorg organiseer je niet alleen
voor mensen, maar juist mét mensen. Dorps- en wijkbe-
woners moeten mee kunnen denken en meepraten over
de toekomst van zorg en welzijn.

Je bent naast voorzitter van de cliéntenraad ook lid
van de ALV. Wat betekent die dubbele rol voor jou?
De ALV is het hoogste orgaan binnen de codperatie
NNCZ. Daar worden belangrijke besluiten genomen en
de voorzitter van de cliéntenraad heeft daarin een advi-
serende rol. Het voordeel daarvan is dat de cliéntenraad
vroegtijdig betrokken wordt bij ontwikkelingen binnen de
NNCZ. Denk bijvoorbeeld aan belangrijke veranderingen
binnen woonzorgcentra. Daardoor kunnen wij al in een
vroeg stadium meedenken vanuit het perspectief van de
cliént.

Wat heeft deze rol jou persoonlijk gebracht?

Deze rol heeft mij veel inzicht gegeven in hoe de zorg
in Nederland georganiseerd is en welke ontwikkelingen
daarbij spelen. Daarnaast vond ik het bijzonder om te
zien hoeveel betrokkenheid en plezier er is onder de
vrijwilligers binnen de cliéntenraad, gebiedsraden en
vooral niet te vergeten, alle vrijwilligers op de desbetref-
fende locaties.

“De cliént in regie” is een mooie uitspraak, maar dan
moeten cliénten wel weten waar zij invioed op heb-
ben. Veel mensen weten dat niet. Juist daarin kan de
cliéntenraad ondersteunen, adviseren en de stem van
cliénten versterken.

Hoe heb je de samenwerking met zorgmedewerkers
en het bestuur ervaren?

Ik heb de samenwerking binnen de NNCZ altijd als heel
open en prettig ervaren. De lijnen met zorgmedewerkers,
bestuurder, directeuren en medewerkers van de onder-
steunende diensten zijn kort en de deur staat altijd open.
We worden goed geinformeerd, gehoord en betrokken
bij ontwikkelingen. Dat goede overleg is essentieel om
de wensen en belangen van cliénten steeds centraal te
blijven stellen. Daarom kijk ik met veel plezier en waar-
dering terug op mijn periode als lid van de gebiedsraad
en cliéntenraad van de NNCZ.



Eric Siegers
“De kleine dingen
maken het verschil”

Kun je jezelf voorstellen?

Ik ben Eric Siegers, 49 jaar en woon in Zuidbroek. Ik heb
altijd gewerkt in de commerciéle wereld in verschillende
functies en de laatste jaren vooral in managementrollen.
Ook heb ik 10 jaar bij FC Groningen gewerkt. Dat was
een geweldige, maar ook intensieve periode. Als gezicht
van de club stond ik eigenlijk 24/7 ‘aan’. Daarna voelde
het als tijd voor iets anders. Ik wil nu graag meer de
maatschappelijke kant op en de ouderenzorg spreekt me
erg aan. Ik nam bewust de tijd voor een soort nulmeting:
waar krijg ik energie van en wat wil ik écht betekenen?

Niet veel later kwam ik in een zorgrol terecht, toen mijn
vader 1,5 jaar geleden overleed. Het was waardevol

dat ik in die periode alle aandacht aan mijn moeder kon
geven. Mijn moeder kon uiteindelijk niet meer zelfstandig

Eric Siegers
nieuwe voorzitter
van de cliéentenraad

wonen en zo kwamen we terecht bij woonzorgcentrum
De Zonnehof in Haren. Ik kwam hier bijna elke dag en
dan zie je veel gebeuren. Met mijn managementachter-
grond kijk ik misschien net even anders naar processen
en mogelijkheden. Ik zag dingen waarvan ik dacht: dit
kan anders of beter. Vanuit die betrokkenheid ben ik
gevraagd voor de cliéntenraad van de NNCZ.

Een heel simpel voorbeeld: laatst vertelde een bewoner
dat haar afstandsbediening stuk was. Dan denk ik: kom,
dat lossen we meteen even op. Voor mij is dat klein,
maar voor haar maakte het een wereld van verschil. Of
wanneer iemand moeite heeft met eten, waarom zou ik
er dan niet even bij gaan zitten om te helpen? Waar ik
iets kan betekenen, doe ik dat graag. Die blije gezichten
zijn goud waard.



Wat spreekt je aan in de rol van voorzitter van de
cliéntenraad?

Het zit al in de aard van het beestje. Ik zie dingen en zie
dat het anders kan. Dan moet je er ook wat aan doen.
Daarom ben ik lid geworden van de gebiedsraad Haren
€.0. en ben ik voorzitter geworden van de cliéntenraad
van de NNCZ. Vanuit die rol kun je organisatiebreed
meedenken en daadwerkelijk bijdragen aan verandering.

Wat mij aanspreekt, is dat er binnen de NNCZ veel
draagvlak is, bij cliénten, familie én zorgmedewerkers.
Veel familieleden willen graag meedenken. We zijn dan
ook druk aan het lobbyen om nog meer betrokkenheid te
creéren en mensen te stimuleren actief deel te nemen,
bijvoorbeeld door zitting te nemen in een gebiedsraad.

Wat betekent een goede inspraak van cliénten voor
jou?

Voor mij begint dat bij een sterke basis. Wie zijn we als
cliéntenraad, waar liggen onze verantwoordelijkheden
en wat willen we bereiken? Een belangrijk speerpunt is
zichtbaarheid. Cliénten en hun naasten moeten weten
dat zij een stem hebben en dat zij mogen meedenken en
meepraten. Veel mensen weten dat nog onvoldoende.
Daarom moeten wij zichtbaar en benaderbaar zijn. El-
kaar ontmoeten, een hand geven en laten zien: dit zijn
wij en dit kunnen wij voor u betekenen. Op die manier
hopen we de zeggenschap van cliénten en hun achter-
ban verder te versterken.

Hoe zie je de rol van cliéntenraad binnen de NNCZ?
De cliéntenraad is hét klankbord van de NNCZ. De focus
moet altijd liggen op de cliénten. Uiteindelijk doen we
het allemaal voor hen. Als cliéntenraad vormen wij de
schakel tussen cliénten en het bestuur van de NNCZ.
Daarom moeten wij goed weten wat er leeft onder
cliénten en hun naasten. Ons doel is om bij te dragen
aan een organisatie waarvan mensen zeggen: ‘Wat daar
gebeurt, dat is bijzonder.’

Hoe belangrijk is het contact met cliénten voor jou in
deze functie?

Super belangrijk! Het begint bij de gebiedsraden; zij
staan het dichtst bij cliénten en zijn vaak het eerste aan-
spreekpunt. Zo is een van de aandachtsgebieden van de
cliéntenraad bijvoorbeeld eten en drinken. De gebieds-
raden hebben cliénten geinterviewd: “Hoe bevalt het
eten?”, “Wat vindt u van de tijden?” en “Wat kan beter?”
Juist door die gesprekken krijg je waardevolle inzichten.

Daarnaast ben ik vrijwilliger bij woonzorgcentrum De
Zonnehof. Daardoor sta ik midden tussen de cliénten.
Ik ben er ook ’s avonds en vraag regelmatig waar hulp
nodig is. Kan ik helpen bij het eten? Kan ik iets organi-
seren? |k kook ook graag. Zo organiseer ik bijvoorbeeld

ook thema-avonden. Met Koningsdag zetten we de
sjoelbak op tafel, zorgen we voor hapjes en drankjes
en ontstaat er een gezellige middag waarbij je echt in
contact komt met cliénten. Je moet aanwezig zijn, zien
wat er gebeurt en luisteren naar mensen. lk geloof niet
in ivoren torens.

We moeten het samen doen en daarin is niemand
belangrijker dan de ander.

Wat hoop je zelf te leren in deze nieuwe rol?

De zorg is voor mij in veel opzichten nog nieuw terrein.
Daarom hoop ik veel kennis en ervaring op te doen
binnen deze sector. Het is een branche die mij echt
raakt. In gesprekken merk ik vaak dat mensen een
twinkeling in mijn ogen zien wanneer ik over ouderen en
zorg praat. Dat zegt voor mij eigenlijk alles.

Wat wil je cliénten graag meegeven?

Ik wil dat cliénten weten dat de cliéntenraad er voor hen
is. Dat zij altijd op ons kunnen rekenen wanneer dat
nodig is. We willen een steun en toeverlaat zijn.
Niemand hoeft er alleen voor te staan. Wij zijn er voor
alle cliénten. We proberen signalen en vragen op te
vangen, maar het is ook belangrijk dat cliénten en
familieleden zich vrij voelen om ons te benaderen.

En ook richting familie wil ik zeggen: laten we onze
ouderen niet vergeten. Dit is de generatie die voor ons
de weg heeft vrijgemaakt. Daar moeten we zuinig op zijn.
Draai het eens om: hoe zou jij behandeld willen worden
in die fase van je leven? Laten we er samen voor zorgen
dat ook de laatste levensfase waardig en betekenisvol
blijft.

Cliénten kunnen bovendien veel voor elkaar betekenen.
Mijn moeder maakt bijvoorbeeld prachtige mandala’s.

Ik heb haar gestimuleerd om die ook aan anderen te
laten zien. Inmiddels hangen haar ingelijste kunstwerken
in de gang waar cliénten, familieleden en zorgmedewer-
kers iedere dag van genieten.

Waar kijk je het meest naar uit in deze functie?

Ik kijk er vooral naar uit om van betekenis te mogen zijn
voor de NNCZ, maar bovenal voor de cliénten. Daar
haal ik mijn energie uit. Dat zit vaak in kleine dingen.

De glimlach van een mevrouw die zichzelf weer een

glas wijn mag inschenken, terwijl ze dacht dat dat niet
meer kon. Juist die kleine momenten maken het verschil.
We denken soms dat kleine dingen onbelangrijk zijn,
maar uiteindelijk zit daar de echte aandacht en mense-
lijkheid in.



Even voorstellen

Binnen de NNCZ leren we veel verschillende en unieke mensen kennen.
Of iemand nu woont in één van onze woonzorgcentra, thuis ondersteuning
krijgt of op een andere manier met ons in contact is; iedereen heeft

een eigen verhaal en is op zijn of haar manier van waarde. In deze rubriek
stellen we graag één van onze cliénten voor. We praten over wie ze zijn en
wat hun leven kleur geeft, vroeger én nu.

Ria Swarts (64)

woont met haar man Roelf (74) in een aanleunwoning
bij woonzorgcentrum Gockingaheem in Noordbroek

Hoe bent u bij Gockingaheem terechtgekomen? Roelf: “Het is heel fijn dat de zorg
Ria: “Wij wonen nu ongeveer een jaar op deze plek. Het appartement is hier zo dichtbij is. Rianne (wijkver-
helemaal gerenoveerd voordat we er kwamen wonen. Hiervoor woonden we pleegkundige en aanspreekpunt voor
in een andere aanleunwoning, maar de steile helling was voor mij niet han- bewoners in de aanleunwoningen
dig. Zodoende zijn we hier terechtgekomen. Ik heb al 40 jaar MS. Het bleef red.) is altijd in de buurt. Dat geeft
redelijk lang stabiel, maar de laatste tijd gaat het minder. We hebben ons huis een veilig gevoel. We hebben ook

in Muntendam verkocht en eerst verhuisden we naar Veendam. Mijn moeder een alarmknopje (personenalarme-
woonde al in Gockingaheem. Daardoor kregen we de kans goed rond te kij- ring). Als Ria valt en dat gebeurt nog
ken hier in de buurt en besloten we te verhuizen naar Noordbroek.” wel eens, dan is zo’'n knopje heel fijn.

De zorgmedewerker is er dan echt
snel. Samen redden we het wel.”
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Wat geeft uw dag kleur of betekenis?

Ria: “Mijn creahoekje. Ik ben heel blij dat ik creatief ben. Ik kleur, ik haak,
ik puzzel... en ik doe vaak mee met de activiteiten die hier georganiseerd
worden. Vanmiddag gaan Roelf en ik weer klaverjassen. En fietsen vind ik
heerlijk. Ik fiets zo een uur lang.”

Roelf: “Ik word bestuurlijk steeds actiever. lk heb eerder altijd in de

politiek gezeten en toen kwam Jente (gebiedsleidinggevende Noordbroek
e.0. red.) met de vraag of ik in de gebiedsraad van de NNCZ wilde.

Ik ben nu de contactpersoon hier voor het dorpsloket en voor de woonzorg
van de aanleunwoningen. Zo doe ik kleine klusjes, zoals het in elkaar
zetten van meubels, het installeren van een tv of ander klein onderhoud.
Via deze contacten hoor ik wensen van cliénten die ik kan meenemen

in de gebiedsraad. Ook van Ria leer ik veel wat ik kan overbrengen op
anderen.”

Waar kijkt u met een glimlach aan terug als u denkt aan vroeger?

Ria: “Als we een filmpje kijken van vroeger, toen we nog als gezin
samenwoonden.” Roelf, lachend: “En de RDW-periode? Daarin ben je
met mij getrouwd.” Ria: “Ja dat begon bij de RDW waar we allebei werkten
en waar we elkaar hebben ontmoet. Dat was een heel leuke tijd. Daaraan
heb ik ook veel vrienden overgehouden. En we woonden toen in een
mooiere omgeving dan nu. Daar denk ik wel met veel plezier aan terug.”

Wat vindt u fijn aan de plek waar u nu woont?

Ria: “Het uitzicht is hier mooi, er is altijd wat te doen en er wonen veel
jongere mensen hier in deze hoek, allemaal rond onze leeftijd. Dat is
heel leuk en gezellig.”

Wat is uw levensles/-motto die u graag wil meegeven aan anderen?
Roelf: “Genieten van het leven”. Ria: “Want je bent er maar even.”

Wat doet u het liefst wanneer de zomer weer begint?

Ria: “We gaan weer op vakantie naar Ameland. Daar verblijven we vaker
in een hotel waar alles is aangepast.” Roelf: “Ria’s fiets gaat ook mee.

Op de aanhanger die we lenen van de buurman.” Ria: “Heel leuk voor-
uitzicht.” Roelf: “En we genieten van uit eten gaan. Dan nemen we mijn
schoonmoeder mee. Het eerstvolgende diner zal het aspergediner worden,
in een restaurant hier in Noordbroek.”

Als lid van de gebiedsraad
denkt Roelf graag mee,
bijvoorbeeld over Zam-
Sam, het NNCZ-project
Zelfstandig Als het Mogelijk
is, Samen Als het Mogelijk
is, waarin de mogelijk-
heden van het netwerk
worden onderzocht. Wat
kun je zelf (aanleren) of wat
kan iemand uit je netwerk
(aanleren) en wat zou een
professional moeten doen?
Roelf: “Elke week komt de
huishoudelijk medewerker
bij ons. Wat zou het mooi
zijn als zij Ria kan onder-
steunen bij het douchen,
zodat de zorgmedewerker
wordt ontlast. Het wassen
kan Ria nog zelf, ze heeft
alleen een kleine beetje
ondersteuning nodig. Dat
past heel mooi in het ge-
dachtegoed van Zam-Sam
waarin ook gekeken wordt
of mensen zonder diploma
bepaalde handelingen kun-
nen aanleren en de cliént
kunnen ondersteunen.”
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Met de zon op het gezicht, kleurrijke tulpenvelden
langs de weg en goed gezelschap om zich heen ge-
noten bewoners van het Jannes van der Sleedenhuis
Krakeel van een heerlijk dagje uit door Drenthe.

Op een mooie zonnige dag in april stapten de
bewoners in een busje om de Drentse tulpenroute

te ontdekken. Al snel verschenen de eerste velden

in beeld: uitgestrekte stroken vol rood, geel, roze

en paars kleurden het landschap. Onderweg werd
volop genoten van het uitzicht, de gezelligheid en het
samenzijn.

De route ging langs verschillende plekken in de pro-
vincie, dwars door het open Drentse landschap. Voor
één van de bewoners voelde dat extra bijzonder. Hij
groeide zelf op op het platteland en je zag dat hij aan
het genieten was. Het buiten zijn, de ruimte en het
landschap deden hem goed.

Onderweg werd er gestopt bij Boerderijwinkel Smi-
lande, waar de bewoners samen in de zon konden
lunchen. De groep werd daar hartelijk ontvangen en
genoot van de gastvrijheid, het mooie weer en de
gezellige zitplek tussen het Drentse landschap. Met
de frisse buitenlucht en de warmte van het samen-
zijn voelde het als een kleine vakantie dichtbij huis.
Er werd gelachen en genoten van alles wat de dag
bracht.

Het uitje laat zien hoe waardevol zulke momenten
kunnen zijn. Even eropuit, nieuwe indrukken beleven
en samen herinneringen maken.







Even voorstellen

ledere dag zetten onze medewerkers zich in om van het
woonzorgcentrum of bij mensen thuis een fijne, veilige en warme
plek te maken. Of ze nu zorgen voor bewoners, een glimlach
brengen met een schoon en fris huis, een lekkere maaltijd
bereiden of alles achter de schermen goed laten draaien, samen
zijn ze van waarde.

In deze rubriek stellen we graag één van onze collega’s aan je voor.
Wie zijn ze, wat drijft hen en waar worden ze blij van, binnen én
buiten het werk en wat betekent “samen van waarde” voor hen in
het dagelijks werk?

organisaties. Dat heb ik met veel
plezier gedaan, maar de zorg bleef
me trekken. Sinds februari werk ik
bij de NNCZ als projectleider aan
het experiment Competentiegericht
Werken. In dit project richt ik me op
thema’s die naadloos aansluiten bij
mijn drijfveren: het versterken van
talenten, vergroten van werkplezier
en het behouden van goede men-
sen in de zorg.

Wat vind je het leukst aan je
werk?

Het mooie aan dit project is dat er
ruimte is om buiten de gebaande
paden te denken. We weten al-
lemaal dat de zorg zoals die nu is
ingericht niet toekomstbestendig
is, en dat we moeten zoeken naar

Karla Okken o1 Jeren. Daar wordt vo, over ge.
Projectleider Competentiegericht prast, maar nog riet vask echt mee
Leren & Werken

Binnen de NNCZ doen we dat
wél: we noemen het niet voor
niets een experiment. ledereen
die deelneemt mag meedenken,

Kun je iets vertellen over jezelf en wat doe je bij de NNCZ? meedoen en leren, wat werkt goed,
Ik woon in het mooie dorpje Anloo, ben getrouwd met Jacob en heb een wat minder, en waarom? Zo kun-
volwassen zoon van 25. Mijn roots liggen in de zorg; ik ben mijn loopbaan nen we stap voor stap komen tot
begonnen als verpleegkundige en heb sindsdien veel verschillende functies keuzes die recht doen aan iedereen
in de zorg vervuld, waaronder vijftien jaar als expert lerende organisaties en én die werken in de praktijk. De
codrdinator opleidingen bij Vanboeijen. beste ideeén ontstaan meestal bij
De afgelopen jaren heb ik een uitstap gemaakt naar het onderwijs, waar ik mensen die het dichtst bij de cliént
me bezighield met de ontwikkeling van opleidingen voor leraren en docen- staan, en juist voor die inbreng is in
ten en het adviseren van schoolbesturen in het organiseren van lerende dit project veel ruimte.
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Deelnemers aan het project zijn medewerkers van de NNCZ die zich naast
hun huidige functie verder willen ontwikkelen op één of meerdere competen-
ties. Deelname is vrijwillig: samen kijken we binnen afgesproken kaders wat
mogelijk is, zodat het leren goed aansluit bij het werk en de praktijk.

Afwijken van gebaande paden brengt enthousiasme, maar ook onzekerheid
met zich mee. Sommigen vinden het spannend dat we soms gewoon moeten
zeggen: “we weten het nog niet”. Toch is dat precies wat leren betekent.
Samen met de deelnemers uit de wijken en dorpen ontdekken we wat echt
werkt en wat beter niet. Zo bouwen we aan iets duurzaams en passend bij
het NNCZ-gedachtegoed Zam-Sam (Zelfstandig Als het Mogelijk is, Samen
Als het Mogelijk is): leren wat in de praktijk van waarde is, zonder overhaaste
beloftes. De ambitie van onze teams en de vragen van onze cliénten blijven
altijd leidend; de uitkomsten van het experiment bepalen de vorm van wat
volgt.

Wat doe je graag in je vrije tijd?

Ik zing in een popkoor en ben graag bezig met onze dieren. We hebben een
natuurbegrazingsbedrijf: we lenen dieren uit aan gemeenten en natuurorgani-
saties om natuurgebieden te laten begrazen en zo op een natuurlijke manier
te onderhouden. Dat doen we vooral met onze kudde Schotse Hooglanders,
de kans is groot dat je ze weleens bent tegengekomen tijdens een wandeling
of fietstocht. Daarnaast run ik samen met mijn zus een akkerbouwbedrijf. Er
is dus altijd wel iets te doen.

Wat betekent ‘Samen van waarde’ voor jou op de werkvloer?

Voor mij betekent Samen van waarde dat we de unieke bijdrage van ieder
mens zien en benutten, van collega’s, cliénten, naasten en vrijwilligers. Wie
wil bijdragen aan een zorgzame samenleving, moet de kans krijgen dat ook
echt te doen. Dat vraagt om minder te denken in regels en functies, en meer
in talenten en mogelijkheden.

Dat betekent niet dat alles zomaar kan; kwaliteit en veiligheid blijven leidend.
Maar door meer te ontschotten en ruimte te geven om verantwoord af te
wijken van vaste kaders, ontstaat er meer eigenaarschap en werkplezier. Zo
bouwen we samen aan een organisatie waar mensen zich gezien voelen en
waar zorg écht van waarde is, voor iedereen die erbij betrokken is.

Wat is competentiegericht
werken?

We richten ons op talent,
vaardigheden en ontwikkel-

mogelijkheden in plaats van
alleen diploma’s. Dit biedt
ruimte voor maatwerk, groei
en flexibiliteit. Voor inwoners
én zorgprofessionals.

Wat verandert er voor cliénten

als medewerkers op een andere
manier leren en werken?

Cliénten krijgen (nog) meer de

juiste zorg op het juiste moment. Als
medewerkers werken en leren vanuit
hun talenten en competenties, mer-
ken cliénten dat meteen. Medewer-
kers krijgen waardering voor wat ze
goed kunnen en de ruimte om daar
echt iets mee te doen. Daardoor
kunnen ze beter inspelen op wat
cliénten nodig hebben. Zo krijgen
cliénten vaker op het juiste moment
de juiste zorg en ondersteuning, per-
soonlijk, dichtbij en met aandacht.

Competentiegericht werken betekent
eigenlijk dat je mag doen waar je
goed in bent en tegelijk blijft leren

en groeien in wat je werk waardevol
maakt. Dat zorgt voor meer werk-
plezier, maar ook voor meer rust en
kwaliteit in de zorg. En dat is precies
waar de NNCZ voor staat: samen
van waarde zijn, elke dag opnieuw.
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Cascaderun

Zorghelden op
hardloopschoenen

Voor de eerste keer liepen medewerkers van de NNCZ
mee met de Cascaderun in Hoogeveen. Wat was het een
succes! Met maar liefst achttien sportieve medewerkers
aan de start werd het een sportieve, gezellige en verbin-
dende dag, waarbij niet alleen de lopers enthousiast
waren, maar ook bewoners en collega’s volop meeleef-
den.

Het verzamelpunt van Team NNCZ was bij het Jannes
van der Sleedenhuis De Kaap. Daar stonden bewoners
klaar met zelfgemaakte spandoeken om de lopers succes
te wensen. De mooie ontwerpen en enthousiaste aan-
moedigingen zorgden direct voor een feestelijke sfeer.
Uiteindelijk mochten de lopers stemmen op hun favoriete
spandoek. Een moeilijke keuze, want er was duidelijk
veel aandacht en plezier in gestoken. Het spandoek van
De Winkelhaak kreeg uiteindelijk de meeste stemmen.

Ook langs de route werden de lopers verrast door en-
thousiaste support. Bij het Jannes van der Sleedenhuis
De Vecht hingen opnieuw mooie spandoeken en stonden
bewoners en collega’s klaar om het team aan te moedi-
gen.

Naast de sportieve prestaties draaide de dag vooral om
samen beleven. We zijn trots op onze zorghelden. Er
werden kilometers afgelegd, grenzen verlegd en vooral
veel gelachen. Eén ding is zeker: dit smaakt naar meer.
Op naar de 4 Mijl van Groningen in oktober!




Jij, jou of u?

Het is een alledaagse vraag binnen de zorg, ook binnen de NNCZ:

spreken we elkaar aan met jij’ of met ‘U’? Zeg je ‘U’ tegen mevrouw Jansen,
of stap je al snel over op fjij’ en ‘jou’? Het lijkt misschien een klein verschil,
maar het raakt aan iets groters: respect, vertrouwen en de relatie tussen
cliént en medewerker. Binnen de cliéntenraad hebben we hierover mooie

gesprekken gevoerd.

De warmte van fjij’

Voorstanders van tutoyeren wijzen
vaak op de verbondenheid en open-
heid die het kan geven. ‘U’ kan soms
afstandelijk voelen, terwijl zorg juist
dichtbij komt. Denk aan hulp bij was-
sen, aankleden of eten. Een eenvou-
dig “Hoe gaat het met je?” kan warmte
en vertrouwdheid geven en bijdragen
aan een gevoel van veiligheid en
welzijn.

Ook verandert onze samenleving.
Waar vroeger ‘U’ vanzelfsprekend was,
spreken mensen elkaar tegenwoordig
vaker met ‘jij aan. Voor veel cliénten
voelt dat daardoor heel natuurlijk.

Het respect van ‘v’

Tegelijkertijd is het belangrijk om niet
automatisch te tutoyeren. Voor veel
mensen is ‘U’ nog steeds een teken
van respect. Zeker voor ouderen

kan ongevraagd fjij’ zeggen onprettig
voelen of zelfs als onbeleefd worden
ervaren.

Daarbij gaat het ook om eigen regie.
ledere cliént mag zelf aangeven hoe
hij of zij aangesproken wil worden.
Een professionele relatie vraagt

soms ook om een passende afstand.

Het belangrijkste is dat iemand zich
prettig en serieus genomen voelt.

Wanneer wel, wanneer niet?

Er is geen vaste regel die altijd past.
Het draait vooral om aandacht,
afstemming en respect.

Begin met ‘U’

Een goede basis is om te starten
met ‘u’. Daarmee laat je respect zien
en geef je de ander ruimte om zelf
aan te geven wat prettig voelt.

Vraag het

De eenvoudigste oplossing is vaak
de beste: vraag het. Bijvoorbeeld:
“Vindt u het prettig als ik u met fjij’
aanspreek, of heeft u liever ‘u’?”
Zo maak je er samen een bewuste
keuze van.

Kijk naar de situatie

Soms past fjij’ juist beter,

bijvoorbeeld:

* bij cliénten met dementie die
verzorgenden als
vertrouwde personen zien;

* bij cliénten die behoefte hebben
aan een warme, informele
benadering;

* wanneer een cliént zelf aangeeft
liever getutoyeerd te worden.

Respect begint met luisteren

In de zorg draait het voortdurend
om balans: tussen nabijheid en
professionaliteit, tussen warmte
en respect. ‘U’ kan een mooie,
respectvolle start zijn. ‘Jij’ kan
vervolgens groeien vanuit vertrou-
wen en wederzijds goedvinden.

Uiteindelijk gaat het niet alleen om
woorden, maar om de aandacht
waarmee we elkaar benaderen.
Respect in de zorg is iets wat je
samen vormgeeft.

Dolf Dekker
Lid NNCZ cliéntenraad en lid
gebiedsraad Wolfsbos Hoogeveen

17



)

g1 T

o __ﬂ:"f\ B ‘.I"EE', - .,:'-‘th

~ . Jong en oud bewegen samen

Kinderen van basisschool Villa Kakelbont brachten

onlangs een bezoek aan het Jannes van der Sleedenhuis De Kaap.
Samen met de bewoners deden zij verschillende gymoefeningen.
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Het werd een gezellige en actieve ochtend waarbij jong en oud
zichtbaar genoten van elkaars enthousiasme en gezelligheid.
Een mooi moment van verbinding tussen jong en oud.
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ledere editie delen we in Tips van ... een handig,
leuk of inspirerend idee van iemand. Van
praktische ideeén tot creatieve inspiratie,

want samen weten we tenslotte het meest!

Beweegcoach

Tim Jansen

Voor een vitaal en fit
dagelijks leven

In Vledder vond op 15 april een uitgebrei-
de fittest plaats voor inwoners van 50 jaar
en ouder. Onder begeleiding van beweeg-
coaches, zorgprofessionals en vrijwilli-
gers werd gekeken naar zowel de fysieke
als mentale gezondheid. Van balans en
conditie tot voeding en sociale contacten.
Alles kwam aan bod.

Deelnemers doorliepen verschillende on-
derdelen: van een vragenlijst over leefstijl

en welzijn tot metingen zoals bloeddruk,
kracht en uithoudingsvermogen. Ook was er
aandacht voor mentale gezondheid, waarbij
in gesprek werd gegaan over bijvoorbeeld
sociale contacten en hoe iemand zich voelt.
Aan het einde kregen deelnemers direct per-
soonlijk advies en tips om thuis mee aan de
slag te gaan, of een verwijzing naar passend
beweegaanbod in de buurt.

Beweegcoach Tim Jansen was één van de
organisatoren en deelt zijn belangrijkste tips
om zelf vitaal te blijven:

Adviesgesprek
beweegcoach

Tim Jansen,
beweegcoach
in gemeente
Westerveld
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Blijf dagelijks in beweging

Probeer elke dag minimaal 30 minuten te bewegen. Dat
hoeft niet ingewikkeld te zijn: wandelen, traplopen, tuinie-
ren of huishoudelijke taken tellen ook mee. Alles wat je in
beweging brengt, helpt.

Kies wat bij je past

Er is altijd wel een vorm van bewegen die bij je past. Van
wandelen tot een beweeggroep of fitness. Juist door iets
te kiezen wat je leuk vindt, houd je het vol.

Let op voeding en drinken

Gezond eten blijft de basis. Zorg voor voldoende groente
en fruit en drink genoeg water of thee. Kleine aanpassin-
gen maken al verschil.

Vergeet het sociale aspect niet
Bewegen is niet alleen goed voor je lichaam, maar ook
voor je sociale contacten. Samen sporten of wandelen
helpt tegen eenzaamheid en maakt het leuker.

Vraag om advies

Weet je niet waar je moet beginnen? In de buurt is
vaak meer mogelijk dan je denkt. Vraag ernaar bij de
gemeente, mensen om je heen, zoek het online op.
Er is altijd wel iets dat bij je past.

De fittest liet zien hoe belangrijk het is om op tijd stil
te staan bij je gezondheid. Of je nu klein begint of al
actief bent: elke stap telt.

e T

ecwaEnRiF .
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Lekker naar buiten
op de duofiets

Bij alle woonzorgcentra van de NNCZ staan duofietsen waar
bewoners, familie en buurtgenoten gebruik van kunnen maken.
In elk dorp of wijk zijn er fietsvrijwilligers die meefietsen met
de bewoners en buurtgenoten, maar ook familie van bewoners
of buurtgenoten kunnen de fiets reserveren en een ritje maken
door de buurt.




Karin Kroesbergen is al ruim drie
jaar fietsvrijwilliger bij Jannes van der
Sleedenhuis De Vecht. Haar vader,
die eerder fietsvrijwilliger was, heeft
het enthousiasme op zijn dochter
overgebracht. Karin: “Ilk mag heel
graag buiten zijn en het is even heel
wat anders dan mijn huidige werk.
Het fietsen doe ik ongeveer 2 of 3
keer per maand, ook afhankelijk

van het weer. De flexibiliteit vind ik
ook heel prettig. Je kunt het op elk
moment van de dag plannen op het
moment dat het jou uitkomt en het

is slechts een uurtje. En het is altijd
heel gezellig. We kletsen heel wat af.
Vaak fietsen we even langs de huizen
waar iemand heeft gewoond of waar
iemand heeft gewerkt, dan komen de
verhalen vanzelf.”

De heer Wandelee fietst regelmatig
met Karin mee: “Je kunt heel gezellig
babbelen zo op de fiets. En zo kom
je ook nog eens ergens. Ik ken de
omgeving hier niet zo goed, want ik
kom uit Zwolle, maar Karin laat me
hier van alles zien. Alleen fietsen durf
ik niet meer na een operatie aan mijn

arm.

Karin: “Ik vind het belangrijk om vrij-
willigerswerk te doen. Ik werk als advi-
seur bij een expertisecentrum gericht
op mens en organisatie en op deze
manier doe ik ook iets terug voor de

Dan zoek je vrijwilligerswerk op dat bij
je past. En omdat ik voor mijn werk al
veel binnen zit, zocht ik iets dat buiten
is én een activiteit waarin mensen
centraal staan. Die vrolijke gezichten
van de mensen naast mij op de fiets,
daar word ik heel blij van!”

De heer Wandelee en Karin hebben
al meerdere fietstochten gemaakt
samen. “De heer Wandelee kan heel
goed trappen, hij heeft heel sterke
benen.” De heer Wandelee: “Als mij
gevraagd wordt mee te gaan, zeg ik
echt geen nee!”

sociaal-maatschappelijke organisaties.

Wilt u ook eens
fietsen op een

duofiets?

Bij alle NNCZ woonzorg-
centra staan duofietsen die
u (gratis) kunt reserveren
bij de receptie van het
betreffende woonzorgcen-
trum. Ook buurtgenoten of
familie van bewoners zijn
van harte welkom om de
fietsen te gebruiken.

Fietsvrijwilliger
worden?

Lijkt het u leuk om ook
fietsvrijwilliger te worden?
Neem dan contact op met
het woonzorgcentrum bij u
in de buurt.

Scan de QR code of
bel met het algemeen
nummer:

0528 200 200 voor de
locatiegegevens van
onze woonzorgcentra.

https://nncz.nl/vestigingen
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el Met veel enthousiasme en jarenlan-
T h e O Zet Z I n ge ervaring zorgt Theo Steenmeijer
voor kleur en leven rondom Jannes

van der Sleedenhuis De Kaap. Als

- mantelzorger voor zijn vrouw Geertje,
g ro e n e e rva rl n g die in het woonzorgcentrum woont,

is hij er vaak te vinden. Samen met

u medewerkers hielp hij bij het vullen
I n vo o r d e N N ‘ Z van de bloembakken met kruiden,
groenten en bloemen; een initiatief

waar bewoners én zorgmedewerkers
iedere dag van genieten.

Theo: “Er waren heel mooie bloem-
bakken besteld en ik hoorde dat

ze zochten naar een tuinman voor
het vullen van de bakken. Toen

zei ik dat ze niet verder hoefden te
zoeken, want ik ben 48 jaar hovenier
geweest bij de gemeente, dus ik
weet inmiddels wel het een en ander
van planten. Samen met de zorg-
medewerkers hebben we een plan
gemaakt en gekozen welke kruiden
en groenten we gaan gebruiken en
samen met Anja (activiteitenbege-
leider red.) heb ik ze gevuld. Vooral
met kruiden en groenten die de kok
kan gebruiken voor de maaltijden.”
Naast de kruiden en groenten, heeft
Theo diverse bloembakken gevuld
met vrolijke bloemen.

Theo zorgt ervoor dat de planten
goed verzorgd worden; een betere
hovenier hadden we ons niet kunnen
wensen. “Momenteel staan erin

alle bakken nog jonge plantjes. Die
moeten nog even goed aanslaan en
groeien, maar dat komt vanzelf.”

e

Naast zijn werk in de tuin is Theo
graag bezig. Zo is hij onder andere
verkeersregelaar bij grote evene-
menten, maakt hij kunstwerken met
diamond painting en schildert hij
graag. Met zijn inzet, creativiteit en
betrokkenheid is Theo van grote
waarde voor het woonzorgcentrum
in Hoogeveen. Dankzij zijn groene

f vingers én warme betrokkenheid zul-
i " len de bloembakken de komende tijd
N L (T ongetwijfeld prachtig tot bloei komen.

e e e e
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Samen
MELCHRYE
het nég
gezelliger

Marléne Smit, vrijwilligerscodrdinator bij Jannes van der Sleedenhuis De
Kaap: “Bij de NNCZ vinden we het belangrijk om familie en naasten actief
te betrekken bij het dagelijks leven van bewoners. Net als Theo dragen
familieleden op hun eigen manier bij aan een warme en fijne leefomge-
ving. Zo organiseren we regelmatig gezamenlijke activiteiten, zoals het
opfleuren van balkons en tuinen, waarbij bewoners, familie en medewer-
kers samen aan de slag gaan én genieten van gezelligheid en samenzijn.”




dorpstuin

Rondom woonzorgcentrum De Nieuwe Wierde in
Grijpskerk groeit iets moois. Wat ooit een buitenruimte
was met weinig mogelijkheden, verandert stap voor stap
in een levendige dorpstuin. Een plek waar bewoners en
andere dorpsgenoten samenkomen, bewegen en genieten
van het buiten zijn.

De Nieuwe Wierde is al jarenlang een centrale plek in het
dorp. In het gebouw komen verschillende functies samen:
van wonen en zorg tot ontmoeting en activiteiten. De wens
ontstond om ook de tuin beter te benutten en deze te laten
aansluiten bij die verbindende rol. “We willen dat de tuin
echt een verlengstuk wordt van het gebouw”, vertelt voor-
zitter Wilko Eskes. “Een plek waar niet alleen bewoners
komen, maar waar ook dorpsgenoten zich welkom voelen.”

DORPSTUIN
GRIJPSKERK

Die wens vormde het startpunt voor een grotere ontwik-
keling. De tuin was lange tijd niet geschikt voor gebruik
door onder andere achterstallig onderhoud en een slechte
bodem. Daarom werd besloten het gebied opnieuw in te
richten, met één belangrijk uitgangspunt: ontmoeting en
samenwerking met het dorp.

Vanaf het begin is gekozen voor een aanpak in co-creatie.
Dorpsbewoners, lokale organisaties en betrokken partijen
dachten mee over de inrichting en invulling van de tuin.
“Juist door samen te kijken naar wat er nodig is, ontstaat
een plek die echt past bij het dorp”, vertelt Wilko. “Het
wordt een plek van iedereen.”

Die samenwerking is nu al zichtbaar in hoe de tuin wordt
gebruikt. Zo speelt de kinderopvang het Speelhuis een
actieve rol. Kinderen gaan aan de slag in de moestuin,
waar ze zelf groenten planten en zien groeien. In de herfst
Plannen Dorpstuin__— | hebben ze samen met de bewoners van het woonzorg-
o centrum bollen gepoot op het terras van de Ossengang.
In de lente was het daardoor een gezellig en vrolijk tulpen
terras. Ook is er een kabouterpad en een speels ingerichte
beweegomgeving, waar kinderen op ontdekking kunnen
gaan en buiten kunnen spelen. VVoor bewoners van de
Ossengang is dit hartstikke leuk. Zij kijken namelijk vanuit
de huiskamer uit op deze plek.




Tegelijk wordt gekeken hoe ook bewoners van

De Nieuwe Wierde hierbij betrokken kunnen worden,
zodat jong en oud elkaar ontmoeten. Er is ook ruimte
voor rust en ontmoeting. In de tuin zijn verschillende
zitplekken en terrassen aangelegd, waar mensen samen
kunnen komen of juist even kunnen genieten van het
groen. Er zijn fruitbomen geplant en is er een beweeg-
tuin, waardoor de tuin voor verschillende doelgroepen
aantrekkelijk is.

Bijzonder is dat in het ontwerp ook aandacht is voor de
geschiedenis van de plek. Op deze locatie stond vroeger
een borg. Verschillende elementen komen op subtiele
wijze terug in de inrichting van de tuin, waardoor niet
alleen het heden, maar ook het verhaal van vroeger een
plek krijgt.

Voor de toekomst liggen er nog volop kansen. Er wordt
gedacht aan activiteiten zoals markten en optredens. Ook
willen de betrokkenen dat de tuin nog meer door het dorp
zelf wordt gebruikt en gedragen. “Het moet echt een plek
worden waar altijd iets gebeurt”, zegt Wilko. “Maar dat
groeit alleen als mensen zich betrokken voelen en zelf
initiatief nemen.”

De dorpstuin van De Nieuwe Wierde laat zien wat er kan
ontstaan wanneer je samen werkt aan een gedeelde
plek. Niet alleen voor het dorp, maar juist met en door
het dorp. En precies daarin zit de kracht.
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“ Samen

29 met de buurt

Bert van der Weide (69)
buurtgenoot van woonzorgcentrum
Beatrix in Hollandscheveld
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In onze woonzorgcentra draait het niet alleen om
goede zorg, maar ook om samenleven en naar
elkaar omkijken. In deze rubriek ontmoeten we
buurtgenoten die daar op hun eigen manier aan
bijdragen. Deze keer spreken we met Bert van der
Weide, buurtcontactpersoon van de dorpscodpera-
tie Hollandscheveld Verbindt. Bert vertelt over de
pilot van het Buurtalarm, een initiatief dat is ontwik-
keld door Valtes en de NNCZ, samen met inwoners
uit verschillende wijken en dorpen.

‘Je kunt beter samen
dingen oppakken
dan alleen”

Kunt u zichzelf kort voorstellen?

“Drie jaar geleden ben ik als technisch tekenaar met
pensioen gegaan. Vrijwilligerswerk doe ik eigenlijk al
mijn hele leven. Ik vind het mooi om iets voor anderen
te betekenen en je leert er zelf ook veel van. Een aantal
jaren geleden verloor ik mijn vrouw aan een hersenin-
farct. Sindsdien woon ik alleen.”

Hoe bent u betrokken geraakt bij de buurt?
“Samen met Bé Uiterwijk Winkel (zie ook pagina 6) ben
ik buurtcontactpersoon van Hollandscheveld Verbindt.
ledere buurt in Hollandscheveld heeft twee buurtcon-
tactpersonen.”



Wat doet een buurtcontactpersoon precies?

“Wij proberen mensen met elkaar te verbinden. Nog voordat de
ruim twintig woningen in deze buurt gebouwd waren, hadden
bewoners zich al verenigd. Je merkt dat samen organiseren
veel beter werkt dan alles alleen doen.”

Hoe ziet dat er in de praktijk uit?
“Er zijn verschillende bewoners die activiteiten trekken. Denk
aan groenonderhoud, buurtfeesten of elkaar helpen bij ziekte.
Het gaat vooral om omzien naar elkaar.”

U bent ook betrokken bij de pilot van het Buurtalarm.

Wat houdt dat in?

“In Hollandscheveld hebben we een pilot gedaan om te kijken
hoe bewoners het Buurtalarm ervaren. We zijn daarvoor langs
de deuren gegaan om uitleg te geven.”

Hoe reageerden bewoners?

“Heel enthousiast. We hebben ongeveer veertig adressen
bezocht en veel mensen hebben de app direct gedownload.
Sommigen als hulpvrager, anderen juist als hulpbieder.”

Wat maakten die gesprekken waardevol?

“Mensen gingen nadenken over wat er gebeurt als ze plotseling
hulp nodig hebben. Veel mensen staan daar normaal gespro-
ken niet zo bij stil.”

Voor welke situaties kan het Buurtalarm gebruikt worden?
“Bijvoorbeeld als iemand valt in huis, ineens last van de rug
krijgt of hulp nodig heeft bij boodschappen. Maar ook bij kleine
praktische dingen, zoals een televisie die het niet doet. Het
gaat om niet-medische hulpvragen.”

Waarom werkt dit volgens u goed?
“Het fijne is dat er iemand uit de buurt komt die je vaak al kent.
Dat voelt vertrouwd. Veel mensen hebben wel kinderen of fami-
lie, maar die wonen niet altijd dichtbij of zijn soms op vakantie.”

Hoe gaat het nu verder?

“We zijn bezig met de evaluatie van de pilot. Binnenkort gaan
we opnieuw langs bewoners om het Buurtalarm nog eens
onder de aandacht te brengen.”

Wat is het
Buurtalarm?

Het Buurtalarm is een digitale app die
inwoners met elkaar verbindt wanneer
iemand hulp nodig heeft. Het initiatief is
ontwikkeld binnen een innovatieproject
van Valtes en de NNCZ.

De app is bedoeld voor kleine, niet-medi-
sche hulpvragen. Denk aan hulp bij bood-
schappen, iemand die even meekijkt of
ondersteuning bij een praktisch probleem
in huis.

Uit gesprekken met bewoners, mantel-
zorgers en buurtcontactpersonen in
onder meer Vledder, Hollandscheveld en
Grijpskerk bleek dat veel mensen best
iets voor een ander willen doen, maar het
soms lastig vinden om hulp te vragen. Het
Buurtalarm maakt die stap kleiner en mak-
kelijker.

Het doel van het project is dat mensen
langer zelfstandig kunnen blijven wonen,
met behoud van vrijheid, contact en kwa-
liteit van leven, samen met de buurt als
belangrijkste kracht.
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Dichtbij

s Puzzel

Los de kruiswoordpuzzel op en
stuur de juiste oplossing per e-mail
naar: communicatie@nncz.nl of
schrijf een briefje met de oplossing
naar:

NNCZ / afdeling communicatie
Ondersteunende Dienst
Stephensonstraat 1

7903 AS Hoogeveen

Uit alle goed binnengekomen
antwoorden, wordt één prijs-
winnaar geloot. Het juiste ant-
woord kan tot 17 augustus 2026
ingestuurd worden. De prijs is een
overheerlijke NNCZ slagroomtaart!
De oplossing van de vorige puzzel
was: inspiratie.

Uit de reacties en inzendingen
hebben we een winnaar geloot:
Laura Noot in Groningen
(Schots & Scheef).
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WVul de letters behorende bij de rode cijfers in:

Horizontaal:

6. Muziekgezelschap

9. Drinkbakje

10. Wonderlijk

11. Digitale videodisk
12. Hoeveelheid

14. Vruchtbare plaats
16. Diplomatie

17. Toeschouwer

19. Uiting van opluchting
20. Dun en slap neerhangend iets
22. Op voorwaarde dat
24 Bliksemschicht

26. Nijver

28. Aantal

29. Gevolmachtigde

30. Rivier in Spanje

Verticaal:

1. Leiding

2. Peppel

3. Behoeftige
4. Riviermond
5. Het ontbreken van geluid
7. Later dan

8. Burcht

12. Vloerbedekking

13. Hoeveelheid

15. Doen bedaren

18. Geschenk

21. Treksluiting

23. Gesloten

25. Groente

27. Maning tot stilte



Update clientenraad
en gebiedsraden

Wist u dat ...

... in Hollandscheveld
de NNCZ, Dokter Drenthe,
de dorpscoodperatie en de
huisartsenpraktijk deelnemen
aan ‘De proeftuin’, waarin
samen wordt gewerkt aan
toekomstbestendige
ouderenzorg?

... Jannes van
der Sleedenhuis Wolfsbos
een tunnelkas heeft
gekregen van de Rotary,
waar samen buiten
gewerkt en genoten
kan worden?

... er meerdere
vacatures zijn ontstaan
voor leden van de
gebiedsraad?
Heeft u interesse?
Neem dan contact op
met de cliéntenraad via
clientenraad@nncz.nl.

... de cliéntenraad
graag hoort wat er leeft
in de dorpen en wijken,

zodat zij dit kunnen
vertalen naar

... ideeén van adviezen?

bewoners en naasten
helpen om (buiten)

activiteiten nog beter
aan te laten sluiten?

Bij de NNCZ draait alles om één vraag: hoe ma-
ken we elke dag waardevol voor onze cliénten?
De cliéntenraad laat de stem van cliénten horen,
zodat duidelijk wordt wat écht belangrijk is in het
dagelijks leven. Dat gaat niet alleen over zorg,
maar ook over contact, veiligheid en betekenis.

Door in gesprek te blijven met cliénten, familie
en medewerkers geven we hier samen vorm
aan. De gebiedsraden spelen daarbij een grote
rol. Binnen alle dorpen en wijken waar de NNCZ
werkzaam is, is er een NNCZ gebiedsraad. Die
bestaat uit cliénten, familieleden of betrokken
buurtgenoten. Zij luisteren naar wat er speelt en
geven advies. De gebiedsraad overlegt regel-
matig met de leidinggevende en is aanwezig bij
bijeenkomsten zoals familieavonden of themada-
gen. Zo zorgen we ervoor dat de stem van de
cliént echt meetelt.

Heeft u iets opgemerkt, positief of negatief?
Laat het weten via de brievenbus van

de gebiedsraad in de hal van elk woonzorg-
centrum. Meer weten over de cliéntenraad of
gebiedsraden?

Mail naar: clientenraad@nncz.nl
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Vrijwilliger in beeld

Janneke Plat

Janneke Plat uit Noordbroek is al
sinds 2009 een vertrouwd gezicht

binnen woonzorgcentrum

Gockingaheem. “lk ga hier elke
ochtend met plezier naartoe”,
vertelt ze. “lIk noem het soms ook

gewoon mijn werk.”

En werk, dat is er genoeg. Janneke
is meerdere ochtenden per week te
vinden achter de receptie, waar ze
de telefoon opneemt, administratie
bijhoudt en helpt met praktische
zaken, zoals het verwerken van
menuformulieren. Ondertussen lopen
verschillende bewoners van het
woonzorgcentrum, maar ook mensen
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uit het dorp in en uit. “Je ziet hier veel
bekende gezichten. Dan maken we
even een praatje. Dat maakt het juist
20 leuk.”

Naast haar vaste momenten bij de re-
ceptie is Janneke bij van alles betrok-
ken. Als er activiteiten gepland zijn, is
Janneke daar meestal wel te vinden.

Of dat nou een creatieve middag

is, of als er een muziekoptreden is.
“Eigenlijk te veel om op te noemen”,
zegt ze zelf. “Maar juist die afwisse-
ling maakt het zo mooi.”

In de beginjaren ging ze met een
koffiekar langs de appartementen van
bewoners. “ledereen zat toen vaak
nog op zijn of haar eigen kamer. Dan
ging je langs met koffie en thee. Zo
ben ik er een beetje ingerold.” In de
jaren daarna groeide haar rol vanzelf
mee.

In al die jaren maakte Janneke veel
veranderingen mee. Eén moment
staat haar nog scherp bij: het bericht
dat Gockingaheem zou sluiten. “Dat
was echt een klap.” Samen met an-



dere betrokkenen uit het dorp kwam
ze in actie. Er werden handtekenin-
gen verzameld en er ontstond een
beweging om het huis te behouden.
“Als je ziet dat het er nu, tien jaar
later, nog steeds is... dat is toch
bijzonder.”

Het contact met mensen waardeert
ze heel erg. “Daar doe ik het voor.
Die lach, een hand op je schouder...
dat is zoveel waard.” Vooral tijdens
activiteiten ziet ze hoe belangrijk die
momenten zijn. “Bij het koor zie je
bewoners echt genieten. Ze zingen
misschien niet meer alles mee, maar
ze doen op hun manier mee. Dat is
prachtig.”

Tegelijk ziet ze ook dat de zorg
verandert. Bewoners zijn ouder en
kwetsbaarder wanneer ze binnen-
komen, wat invloed heeft op wat er
nog mogelijk is. “Sommige activitei-
ten gaan gewoon minder. Dat vind
ik soms wel jammer.” Maar dat haalt
haar plezier niet weg. “Ik vind eigen-
lijk alles leuk.”

Wat Janneke wel graag zou zien?
Meer jonge vrijwilligers. “De groep
vrijwilligers wordt ouder. En dat is lo-
gisch, maar we kunnen echt wel wat
jonge mensen gebruiken.” Volgens
haar zit er juist veel waarde in vrijwil-
ligerswerk. “Je betekent iets voor een
ander. En je krijgt er zelf ook veel
voor terug.”

Stilzitten is in ieder geval niets voor
haar. “Als ik thuis ben en niks te doen
heb, dan mis ik dit meteen. Hier heb

je aanspraak en ben je lekker bezig...

het hoort er gewoon bij.”

En zolang dat zo voelt, is Janneke
voorlopig nog niet van plan om te
stoppen! Ze doet dit werk nog steeds
met heel veel plezier en liefde.
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Colofon

NNCZ Dichtbij is een uitgave van de NNCZ en verschijnt vier keer per jaar
in een oplage van 1700.

Redactie NNCZ Dichtbij: Communicatie NNCZ communicatie@nncz.nl
Vormgeving: Atie te Velde

De Noord Nederlandse Codperatie van Zorgorganisaties is een
zorgorganisatie die ondersteuning biedt op het gebied van wonen, welzijn en
(thuis)zorg. De NNCZ heeft een aantal werkgebieden; Hoogeveen, Haren,
Hollandscheveld, Grijpskerk, Noordbroek en Viledder (en omstreken).

De NNCZ bedankt iedereen die mee heeft gewerkt aan dit magazine.

Algemene informatie

Klantadviescentrum: nummer: 0528 200 200

Telefoon: 0800 7076

www.nncz.nl / info@nncz.nl

De NNCZ biedt u

- Thuiszorg

- Dagbesteding/dagontmoeting

- Wonen in een aanleunwoning

- Verblijf in één van onze woon-
zorgcentra (verpleeghuiszorg
en verzorgingshuiszorg)

- Herstelzorg en terminale zorg

We ondersteunen cliénten en dragen
bij aan zo lang mogelijk zelfstandig
te leven. Thuis, of in een van onze
vestigingen. Daarvoor werken we

zo veel mogelijk samen met familie,
vrijwilligers, dorpscodperaties,
gemeenten, huisartsen en andere
professionals. Immers:

‘Samen zijn we van waarde’.

Wilt u NNCZ Dichtbij digitaal
ontvangen? Aanmelden kan op
www.nncz.nl.

Klantadviescentrum

Heeft u vragen op het gebied van
zorg, diensten, welzijn of wonen?

Of over wachtlijsten en bemiddeling
van zorg? Onze klantadviseurs staan
u graag te woord. Het Klantadvies-
centrum ondersteunt u bij het
zelfstandig wonen en helpt bij het
vinden van passende hulp.

Noord Nederlandse Coo6peratie
van Zorgorganisaties

NNCZ (bezoekadres)
Stephensonstraat 1
7903 AS Hoogeveen




